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教 学 督 导 简 报

根据学校年度教学督导工作计划安排，教学督导工作组

于本学期第 7-12 教学周全面开展巡课、听课与专项督导工

作，及时总结课堂教学情况、梳理问题并提出改进建议，为

规范教学管理、提升教学质量提供有效支撑。

一、督导巡课及听课情况

第 7-12 教学周，教学督导办公室重点对学校实验楼及

运动场馆等教学区域开展巡查，累计巡课 237 节次。整体来

看，全校教学运行平稳有序，学生整体学习状态良好。

同期，校级教学督导共听课 705 节次，涉及教师 528 名，

所听课程涵盖必修课、专业课及公共课，课堂教学质量整体

稳定。所评教师中，优秀 248 人次，占比 35.18%；良好 440

人次，占比 62.41%；中等 17 人次，占比 2.41%；差 0 人次，

占比 0%。详见表 1、图 1。

表 1 第 7-12 教学周教学督导听课情况统计表

学院
优秀

(90-100)

良好

(80-89)

中等

(60-79)

差

(<60)
听课总数

体育与大健康学院 71 57 1 0 129
文法学院 33 73 5 0 111
外国语学院 27 69 3 0 98
教育学院 29 60 0 0 89
会计学院 12 44 3 0 59

数智经济与管理学院 16 40 3 0 59
艺术学院 19 27 0 0 46

传媒与演艺学院 9 30 0 0 39



学院
优秀

(90-100)

良好

(80-89)

中等

(60-79)

差

(<60)
听课总数

建筑学院 23 10 1 0 34

人工智能与大数据学院 7 14 0 0 21
理工学院 2 8 1 0 11

马克思主义学院 0 8 0 0 8

总计 248 440 17 0 705

图 1 第 7-12 教学周教学督导听课情况

二、优秀课堂教学与管理经验分享

本期优秀课堂教学与管理经验分享：多措并举强化课堂

管理，深耕教学提升育人实效——袁丽娟老师课堂教学管理

经验分享。

（一）严明纪律，立好课堂规矩。每学期开学第一课，

袁丽娟老师即向各班级学生明确课堂纪律要求：学生须尽量

就座于前三排，手机一律不得放置于桌面，严禁在课堂上使

用手机，从行为规范上筑牢课堂秩序。



（二）以教促学，源头端正学风。针对课堂管理要求在

不同班级间落实效果参差不齐的情况，袁丽娟老师着力推行

教学方式改革。她在教学中增加师生互动、课堂提问和随堂

练习的频次，使学生全身心投入学习任务，无暇触碰手机，

从教学源头有效遏制课堂不良风气。

（三）温情劝导，柔性管理课堂。对于个别仍在课堂使

用手机的学生，袁丽娟老师采取温和灵活的管理策略。她常

以幽默的方式善意提醒，如提议将手机画面投屏共享，或让

学生将游戏设置为挂机状态，自然引导学生收心回归课堂。

必要时，她会温和提醒学生主动将手机放入班级手机袋中统

一保管，减少对立情绪。

（四）座位前置，精准帮扶提质。在座位管理方面，袁

丽娟老师会安排教室后排及学业基础相对薄弱的学生前移

至前三排就座。课堂练习时，她重点关注这部分学生的解题

过程，实施针对性指导与帮扶。因手机管控要求在全班严格

执行、纪律统一，学生前移座位不会产生被区别对待的感受，

既有效督促后进学生专注学习，也整体提升了课堂教学效果。

三、教学信息员工作开展情况

（一）召开学生教学信息中心站长工作会

近期，为进一步强化教学信息反馈机制，提升教学信息

员工作能力，确保教学问题及时发现、有效解决，教学督导

办公室组织召开本学期学生教学信息中心站长工作会，发展



规划与评估处处长、督导办公室相关人员、学生信息中心主

任及各二级学院教学信息站站长参加会议（图 2）。

会议围绕本学期教学信息员工作推进情况、信息收集标

准、报送流程优化、问题核实与反馈机制等核心内容，进行

全面总结与部署。会上，重点培训了信息反馈的规范性、真

实性，要求各站长严格履行职责，统筹本学院信息员队伍，

及时收集学生对教学、管理、服务等方面的意见建议；同时，

对前期信息反馈工作中存在的问题进行梳理，明确了信息收

集的范围、分类标准及报送时限，要求各学院指定专人对接

教学信息反馈工作，确保反馈问题“件件有登记、事事有回

应、条条有落实”，进一步提升教学信息反馈质量，充分发

挥教学信息员的“桥梁纽带”作用。

图 2 召开学生教学信息中心站长工作会

（二）教学信息员意见反馈

第 7-12 教学周，教学督导办公室同步组织各学院教学

信息员，开展全方位教学信息收集工作，覆盖各年级、各专

业学生信息员，确保反馈意见的广泛性、真实性和针对性。



累计收集有效反馈意见 22 条，经过分类梳理，主要涉及四

大类：一是教学设施设备类，主要反映部分教室多媒体设备

卡顿、投影模糊等问题；二是教学安排与管理类，主要涉及

部分课程课时安排不合理、摆渡车下课高峰期拥堵，影响学

生跨教室通行等问题；三是生活公共服务类，主要反映宿舍

空间拥挤、桌椅偏小、强化公共区域禁烟管控、食堂增加菜

品品类、适当调低价格等问题；四是课程教学类，主要反映

个别课程小组作业偏多等问题。

上述反馈已分类整理，同步反馈至各二级学院、图文信

息中心、后勤保卫处等责任单位，督促落实改进。

四、专项工作督查情况

近期，为进一步规范教学档案管理，强化教学过程质量

监控，学校组织开展了教学档案材料专项检查工作（图 3）。

（一）检查组织

本次专项检查由校级专职教学督导和发展规划与评估

处相关人员组成，重点抽查毕业设计（论文）、课程试卷、

实习材料三大类核心教学档案，覆盖全校 12 个二级学院，

涉及 150 门课程、246 名学生的材料。

（二）检查结果

从整体检查情况来看，各学院能够按学校统一要求完成

教学档案整理归档工作。本次专项检查在材料规范、过程管

理、质量把控等方面，梳理汇总问题 331 条，其中毕业论文



类问题 138 条，实习材料类问题 48 条，课程试卷类问题 145

条，相关问题已通报给相关职能部门和二级学院，目前正在

督促整改。

图 3 教学档案材料专项检查工作
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